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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1

1.2.

1.3.

Jelen Altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a EVERYMED KFT.
https://feverymed.eu/ webcim alatt talalhaté webaruhazabol (a tovabbiakban: ,,Webdruhdz”) torténd vevoi
megrendelés elfogadasaval 1étrejovo szerzodes feltételeit. A webaruhdzi értékesités soran a webaruhazat
miikddtetd vallalkozas az eladd fél, a vevd vele kot szerzddést, részére fizeti az ellenértéket, és 6 teljesiti a
szerzodést.

Jelen ASZF tartalmazza a Polgari Térvénykonyv, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint kotelezd eldzetes tdjékoztatasokat is.
Amely kotelezd tajékoztatas az ASZF-ben jellege folytan nem szerepel — példaul termékleiiras, arak, dijak —
az a webaruhaz honlapon a termék adatlapjan talalhat6. Ezen tajékoztatasok is a szerz6dés részét képezik.

A Webaruhazat miikodteto vallalkozas megnevezése

Cégadatok:

Cégnév: EveryMed Kft.

Székhely: 8097 Nadap, Haladas ut 55.

Levelezési cim: 8097 Nadap, Haladas ut 55.

Cégjegyzékszam: 07-09-033018

Adoszam: 27129090-2-07

Jelen ASZF alkalmazasaban a tovabbiakban ., Vallalkozds” alatt ezen vallalkozast kell érteni.

Elérhetoségi adatok:

Telefonszam: +36 20 230 3303

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@everymed.eu
Honlap: https://everymed.eu/

Az vallalkozas iizleti tevékenysége helyének postai cime: 8097 Nadap, Haladas 1t 55.

1.4.

Webaruhaz megnevezése: EVERYMED Webaruhaz

Honlapja: https://everymed.eu/

Jelen ASZF alkalmazasaban a tovabbiakban a ,,Webéaruhiz” kifejezés alatt ezen webaruhdzat és a Vallalkozast
kell érteni.

2.

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A VEVO SZEMELYET ERINTO KIKOTESEK

A Webaruhazzal szerzodéskotésre csak nagykort természetes személy vagy jogi személy €s egyéb szervezet
jogosult. A Vevé jelen ASZF elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy tizennyolcadik életévét betoltotte és
cselekvoképességében nem korlatozott.

AZ ASZF HATALYA

Jelen ASZF akkor valik a szerzédés részévé, ha azt a Vasarlo elfogadta és a Vallalkozas és a Vasarlo
kozott ,,Adasvételi-keretszerzodés” kiilon erre a célra nincs hatalyban. E célbdl a Webaruhaz honlapjan
az ASZF tartalmat a Vasarl6 az szerz8déskotést megeldzden megismerheti.

Jelen ASZF-et kozzétettik és folyamatosan hozzaférhetd a webaruhaz honlap nyitéoldaldn, a honlaprol
let6lthetd pdf formatumban, ezzel a Vasarlonak letdlthetdsége van arra, hogy tarolja és eléhivja azt.

Ha a Vasarlo nem fogadja el az ASZF-t, a szerzGdés nem jon létre, a Vasarlo a Webaruhaztol jogviszony
hianyaban adasvétel teljesitését, teremék atadasat nem kovetelheti.

A vevének az ASZF elfogadasaval egyidejiileg, a megrendelés elkiildése elétt nyilatkoznia kell a Webaruhaz
adatkezelési tajékoztatojanak megismerésérdl. E célbol az Adatkezelési tajékoztaté a Webaruhaz honlapjan
kozzétételre keriil. Az Adatkezelési tajékoztatod tartalmazza a Webaruhaz altal végzett adatkezeléseket a
céljuk, jogalapjuk és egyéb feltételek megjelolésével, tartalmazza tovabba az érintett személy adatkezeléssel
kapcsolatos jogait. Maganszemély vevo esetén a vevoi adatok szerzodés-teljesitési célu kezelésének jogalapja
a szerzOdés, a szamldzasi célu adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése. Ha a Vallalkozas
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hozzajarulason alapuld adatkezelést is kivan végezni, azt a Webaruhaz megfelel6 helyén az adatkezelés
céljanak megjelolésével jelzi, és a vevo a hozzajarulast egyértelmii nyilatkozattal — a honlapon elhelyezett
négyzetbe pipa jelzés elhelyezésével adhatja meg. Hozzajarulas hianyaban a Vallalkozas az adatkezelést nem
végzi.

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen ASZF alkalmazasaban:

4.1. Vevé: a Webaruhazban rendelést feladd személy, a vasarlo, aki lehet maganszemély (fogyasztd), egyéni
vallalkozo, gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet.

4.2. Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

4.3. Vallalkozasnak mindsiilé vevé: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard
személy (nem fogyaszto).

4.4. Aru: A Webaruhézban értékesitésre kinalt ing6 dolog,

4.5. Termék: aru, digitalis elemeket tartalmazo aru, szolgaltatas, digitalis tartalom, digitalis szolgaltatas.

4.6. Honlap: a Webaruhaz honlapja

4.7. Szerzodés: A vevo és a Vallalkozas kozott a megrendelés elfogadasaval 1étrejott kolesonds jognyilatkozat

4.8. Felek: a vevo és a Vallalkozas.

5. A SZERZODES LETREJOTTE ELLOTI TAJEKOZTATASOK
5.1. A Ptk. szerinti tajékoztatasok

Figyelemmel arra, hogy a Webaruhazzal elektronikus uton torténik a szerzodéskotés, a Ptk. 6:82-85.§-ban eldirt
elézetes tajékoztatasi kotelezettségnek az alabbiak szerint tesziink eleget, azzal, hogy ezen tajékoztatas és az itt
meghatarozott jogok és kotelezettségek, eljarasok egyarant vonatkoznak a fogyasztonak mindsiilé vasarlokra, és a
fogyasztonak nem mindsiil6 vallalkozasokra, szervezetekre is, és a szerz6dés részét képezik.

5.1.1. Tajékoztatas a szerzodéskotés technikai lépéseirdl:

A Webaruhaz honlapra érkezve a Vevonek nyilatkoznia kell a honlap siiti-adatkezeléshez vald hozzajarulasrol. Az
erre vonatkozo részletes tajékoztatas a honlapon a hozzajarulas megadasanak a helyén, illetve az Adatkezelési
tajékoztatdoban talalhatok.

Megrendelés, illetve vasarlas el6tt a honlap nyitdlapjarol nyissa meg, olvassa el toltse le és mentse el sajat gépére
jelen ASZF-et. Az ASZF valamennyi pontjat olvassa el, kiilondsen jelen eldzetes tajékoztatasra vonatkozo pontjat.
Az ASZF elfogadasaval arrdl nyilatkozik, hogy az ASZF-et elolvasta, megértette, és azt magara nézve kételezének
ismeri el. Elfogadés hianyaban nem jon létre szerzédés, és On nem tudja a Webaruhdz értékesitéseit, szolgaltatasait
igénybe venni.

Olvassa el az Adatkezelési tajékoztatonkat is, amely a maganszemélyek személyes adatainak kezelésére
vonatkozik. A megrendelés, illetve vasarlas soran megadott személyes adatokat a Vallalkozas szerz6dés jogcimén,
a szamlazashoz sziikséges adatokat jogi kotelezettség jogcimén kezeli. Ha a Webaruhaz a maganszemély vevd
hozzajarulasan alapuld adatkezelést kivan végezni — a honlap minden esetben kérni fogja, hogy az érintett a
hozzajarulasat egyértelmi nyilatkozattal — példaul egy négyzet kipipalasaval - adja meg. Ha az adatkezelés
hozzajarulason alapul, és az érintett maganszemély ugy dont, hogy a hozzajarulast nem adja meg, a hozzajarulason
alapuld szolgaltatast nem tudja igénybe venni, de a Webaruhaz sem fogja ezen adatkezelést végezni.

A szerz6déskotés folyamata Webaruhazunkban a kovetkez6:

A vevl a termék kivalasztasaval, szamlazasi és szallitasi adatai megadasaval és az elézetes tajékoztatasokat is
tartalmazo ASZF elfogadasaval elkiildi megrendelését a Webaruhaz honlapjan. Ez jogi értelemben a vevd
szerz6dési ajanlatanak mindsiil.

A szerzddéskotés technikai lépései a kovetkezok:

e A Webaruhazban torténé megrendeléshez, illetve vasarlashoz a vasarlas folyaman kotelez6 a vasarlo
fidkjaba bejelentkezni vagy a vasarlas folyaman a Webdruhdz egy fidkot hoz 1étre a vevd szdmara.
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Vasarlas folyaman meg kell adni a vevéi kapcsolattartoi, szamlazasi, szallitasi adatokat, ezt kovetd ujabb
vasarlas esetén ezen adatokat ujbol régziteni nem kell.

A megvasarolni kivant termék adatlapjan tajékozodhat a termék lényeges tulajdonsagairol.
A termék arara vonatkozé tajékoztatast minden esetben a termék adatlapjan tettiik kozzé.

A termék megvasarlasat, a megrendelés feladasat a ,,Kosarba” gombra Kattintassal tudja inditani. Ezzel 1
darab terméket jelolt ki vasarlasra. A , Kosarban” meg lehet valtoztatni a rendelés mennyiségi adatait is.

Ezt kovetden a Webaruhaz ,,Fizetés” tirlapjain meg kell adnia a szamlazashoz és szallitashoz sziikséges
adatait, elérhet6ségét.

Bankkartyas és utanvétes fizetési modokat alkalmazunk, ezeket a megfeleld tirlapon a vasarlonak kell
kivalasztania.

Utanvétes fizetés esetén a termék atadasanak feltétele az ellenérték helyben torténd kiegyenlitése,
bankkartyaval vagy készpénzzel a kiszallitast végzo szolgaltato altal elfogadott médokon.

A megrendelés elkiildése elott a képernyon Osszesitve megtekinthetok a termékre vonatkozo adatok —
mennyiség, egységar, ellenérték, szallitasi koltség, dsszes fizetendd — és a megrendeld altal megadott

vevoi (szamlazasi) és szallitasi adatok.

A megrendelés elkiildése elott egy négyzetbe helyezett pipaval nyilatkoznia kell az ASZF és az
Adatkezelési tajékoztato elfogadasarol.

A megrendelés elkiildésével megtett vevéi szerzOdési ajanlat beérkezését a Webaruhaz e-mailben
késedelem nélkiil visszaigazolja. Ezen visszaigazolasban tajékoztatasul megkiildjiik Onnek Altalanos
Szerzodési Feltételeinket, amely a 45/2014 (I1.26) Korm. rendelet szerinti tajékoztatasokat is tartalmazza.
Ez a visszaigazolas még nem jelenti a szerz6dési ajanlat elfogadasat.

A Webaruhaz a szerz6dési ajanlat elfogadasarol kiilon e-mailt kiild a vasarlonak.

A szerz6dés a Webaruhdznak a Vevd szerz6dési ajanlatara tett kifejezett elfogado nyilatkozataval jon
1étre.

A teljesitésrl a Webaruhaz elektronikus szamlat bocsat ki, és e-mailben kiildi meg a vasarlo részére.

Az ASZF elfogadasaval a Vevé hozzajarul elektronikus szamla kibocsatasahoz.

A szerz4dés teljesitésérol a kovetkezo pontokban adunk tajékoztatast.

5.1.2.

5.13.

5.1.4.

5.1.5.

5.2.

A Webaruhazzal kotott szerzodés nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek, azt a Webaruhdz nem rogziti,
¢s az a honlapon utobb nem lesz hozzaférhetd.

A Vevonek a Megrendelés elkiildése el6tt lehetdsége van az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriilé
hibak azonositasara és kijavitasara. A hibak azonositasat szolgalja, hogy a megrendelés elkiildése el6tt a
megrendelés Osszes adatat a Vevo egy képernydn attekintheti és javithatja is. A bongész6 / vagy
webaruhaz platform Vissza gombjaval is javithatok az adatok, illetve a kosarbdl a Torlés gombbal
torolhetdk a termékek, a Mennyiség gombra kattintva mddosithato a darabszam.

A szerz6dés nyelve a magyar.

A Vallalkozas nem csatlakozott magatartasi kodexhez.

Elézetes tajékoztatasok fogyasztok részére

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek az alabbi 6-19. ponoktban irtak szerint tesziink eleget. Ezen pontok alatti
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tajékoztatasok, az itt meghatarozott jogok és kotelezettségek, eljarasok a fogyasztoval megkotott szerzodés részét
képezik.

6. TAJEKOZTATAS A TERMEK LENYEGES TULAJDONSAGAIROL

A Webdruhazban kinalt termékek (aruk, digitalis elemeket tartalmazo aruk, digitalis tartalmak, digitalis
szolgaltatasok) lényeges tulajdonsagairdl sz6lo tdjékoztatasi kotelezettségnek a honlapon a termék adatlapjan
teszlink eleget. Itt minden esetben szdveges és képi tajékoztatast adunk a termék lényeges tulajdonsagairol,

tartozékairol, miszaki, technikai paramétereirdl, egyéb jellemzoirdl, hasznalati utmutatordl és ararol.

A Webaruhazban kinalt termékek kizarolag a Iényeges tulajdonsagaik, jellemzdik szerinti rendeltetésiik altal
meghatarozott célra alkalmasak.

Részletesebb tajékoztatas az aruhoz és szolgaltatashoz csatolt hasznélati utmutatoban talalhato, illetve a termékrél
tovabbi tajékoztatas az Ugyfélszolgalattol kérhetd.

6.1. A Webaruhazban értékesitett arura vonatkozoé kiilon rendelkezések

Az aru iizembe helyezését a vevonek kell elvégeznie.

Az lizembe helyezés soran a vevd koteles betartani az iizembe helyezési utasitisokat, az attol vald eltérés
szakszerltlen izembe helyezést eredményez.

A vevd az aru hasznalata soran koteles a karbantartasarol gondoskodni.

7. TAJEKOZTATAS AZ ARROL ES A FELMERULO KOLTSEGEKROL

7.1. Az aruk és szolgaltatasok egységararol és eladasi ararol a honlapon a termék adatlapjan adunk
tajékoztatast. A feltiintetett ar a brutto arat jelenti és az adatlapon megjelolt esetben forintban (Ft vagy
HUF) van kifejezve.

7.2. A megrendelés Osszesitdjén adunk tajékoztatdst a megrendelt termékért, szolgaltatasért jard
ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes Osszegér6l, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi
koltségrol (igy kiilondsen a fuvardijrol vagy a postakoltségrdl és az esetleges utanvét dijarol).

8. A TELJESITES FELTETELEI - FIZETES — FUVAROZAS - TELJESITESI HATARIDO

A megrendelés elfogadasat visszaigazold e-mail tartalmazza a teljesités folyamatat, a megrendelt termékek
megnevezését, mennyiségét, a fizetendd dsszeget, a fizetési feltételeket, a szallitas hataridejét és modjat.

8.1. Fizetési feltételek és modok

A fizetend6 végdsszeg a megrendelés Osszesitjével, az elfogadasat visszaigazold e-maillel és az értékesités
szamlajaval egyezden tartalmazza e termék ellenértékét és minden koltséget.

Fizetési modok:

Bankkartya: Bankkartyas fizetésre az SimpleaPay rendszerét alkalmazzuk. Csak a sikeresen befejezett
bankkartyas fizetési folyamat igazolja az ellenérték megfizetését.

Utanvét: A terméket megbizott futarszolgalat szallitja ki a vasarlé altal megadott cimre, ahol a szdmla szerint
fizetendd Osszeget a futdrnak kell készpénzben vagy bankkartyaval kiegyenliteni. Az utanvétes fizetéshez kiilon

kezelési koltség kapcsolodik, amelyet a kozolt szallitasi koltség magéban foglal.

A termék tulajdonjogat az vételar kiegyenlitéséig fenntartjuk.
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8.2.

Szallitasi hataridé és feltételek:

A terméket a rendelkezésre allastol fliggden 5-14 napon beliil szallitjuk.

Errél a megrendelést visszaigazold e-mailben adunk tajékoztatast.

A megrendelt terméket futarszolgalat utjan szallitjuk.

A futarszolgalat megnevezése:

GLS Futarszolgalat:
GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurépa utca 2.

MPL Futarszolgalat:
Magyar Posta Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A termék kézbesitése a kiszallitast végzo szolgaltatd munkarendje szerint torténik.

Szallitasi cimként a vasarlonak olyan cimet kell megadnia, ahol munkaidében — 8 — 16. 6ra kozott - a futart
folyamatosan fogadni tudjak, és utanvétes fizetés esetén biztositani tudjak a kiildemény ellenértékének a futar
részére valo kiegyenlitését.

A szallitas varhat6 idOpontjardl a futarszolgalat e-mailben, illetve SMS tizenetben tajékoztatast kiild.

A szallitassal kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatas a Webaruhaz honlapon a ,,Szallitasi feltételek, és dijszabas
meniipont alatt érhetd el.

9.

9.1

9.1.1.
9.1.2.

9.1.3.

9.2

9.2.1.

9.2.2.

9.3

9.3.1.

9.3.2.

9.4

9.4.1.
9.4.2.
9.4.3.

KITERJESZTETT GARANCIA (JOTALLAS) SZOLGALTATAS

A Kiterjesztett garancia szolgaltatas targya

A Kkiterjesztett garancia szolgaltatas az Elad6 online iizletében vagy egyéb értékesitési csatornan keresztiil
az Eladotol vasarolt arucikk (,, Termék™), melyet a vevo az Eladd székhelyén, postan, postai kézbesit6tol
vagy egy¢éb kézbesitd szolgalattol vett at.

A kiterjesztett garancia szolgaltatas (,,Szolgaltatas™) hatalyba 1épésének feltétele, hogy a vevé a Termék
teljes vételarat hianytalanul megfizesse, valamint a Termék vasarlasakor vagy utdlagosan megfizesse a
Szolgaltatas dijat, amely a meghatarozott szolgaltatasi id6szak egészére vonatkozik.

A Szolgaltatds nem vonatkozik a vasarlds idején mar sériilt Termékre, illetve a vevd altal tovabbi
értékesitésre szant Termékekre. A Szolgaltatas lzletszerli gazdasagi tevékenységek soran hasznalt
Termékekre is vonatkozik.

A Kiterjesztett garancia szolgaltatas dija

A szolgaltatas dija az adott Termékre vonatkozdan egyedileg keriil meghatirozasra és az Elado
weboldalan feltiintetett 6sszeg, amelyet a vevo a Termék vasarlasa soran ismerhet meg.

A szolgaltatasi dijat az adott Termék fajtaja, modellje, tipusa és vételara hatarozza meg.

Kiterjesztett garancia-szolgaltatas

A Szolgaltatas a Termékvasarlasat és a torvényes jotallas idejének lejartat kovetd 1, 2, vagy 3 éves
id6szakra vonatkozik, amelyet az Elad6 vagy a Termék gyartdja garantal.

A Szolgaltatast kovetkez6 idészakokra lehet megkdtni:

a) “Kiterjesztett garancia+1” a torvényes jotallas meghosszabbitdsa egy évvel;
b) “Kiterjesztett garancia+2” a torvényes jotallas meghosszabbitasa két évvel;
c) “Kiterjesztett garancia+3” a torvényes jotallas meghosszabbitasa harom évvel.

A Kiterjesztett garancia szolgaltataslétrejotte

A Szolgaltatas annak megrendelésével jon létre.

A Szolgaltatas érvényességének feltétele a Termék vételaranak hianytalan megfizetése.

A Szolgaltatas 1étrejottének igazoldsdra a Termék vasarlasarol kidllitott bizonylat szolgél, amelyen
szerepel a Termék fajtaja, modellje, tipusa, gyartasi szama, a Termék 4ra, valamint a szolgaltatasi dij
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9.4.4.

9.5.
9.5.1.

9.5.2.

9.6.
9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.7.
9.7.1.

9.7.2.
9.7.3.

Osszege. A vasarlasi bizonylaton szintén szerepel a Szolgaltatas kezdetének datuma. A vevd elektronikus
formaban is megkapja a Szolgaltatas megrendelésérol és létrejottérdl szo1o bizonylatot, amelyen szerepel
a Termék fajtaja, modellje, tipusa, gyartasi szama, a Termék dara, valamint a szolgaltatasi dij 6sszege.
Ha a Polgari Torvénykonyv szerint megallapitott 14 napos elallasi hataridon beliil egyik fél sem all el a
szerz6déstol, a vevo ezzel elfogadja a jelen szerzodési feltételeket. A Termék vasarlasanak nem feltétele
a Szolgaltatas megrendelése, viszont a Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Termék megvasarlasa.

A Kiterjesztett garancia szolgaltatas megsziinése
A Szolgaltatds megsziinik:

a) a kiterjesztett garancia utolso napjanak elteltével;
b) a Termék megsemmisiilésével vagy eltulajdonitasaval,
c) amennyiben barmelyik fél a Szolgaltatast felmondja.

A Szolgaltatas nem sziinik meg az alabbi esetekben:

a) Ha az tigyfél sikeresen érvényesitette karigényét a Termék javitasara, a torvényes jotallas idején
beliil, a Szolgaltatas nem sziinik meg, tovabbra is érvényes a Termékre €s annak tartama sem
valtozik.

b) Ha az tigyfél sikeresen érvényesitette karigényét a Termék cseréjére, a tdrvényes jotallas idején

beliil, a Szolgaltatas nem szlinik meg, tovabbra is érvényes a kicserélt Termékre €s annak tartama
sem valtozik.

C) Ha a kiterjesztett garancia ideje alatt a Termék javitasara kertil sor, a Szolgaltatds nem szlinik meg
¢és annak tartama sem valtozik.
d) Ha a kiterjesztett garancia ideje alatt a Termék cseréjére keriil sor, a Szolgaltatas nem szlinik meg

¢és annak tartama sem valtozik.

A Kkiterjesztett garancia szolgaltatas terjedelme

A Szolgaltatasalapjan az iigyfelet a torvényes jotallasi idon tul is ugyanaz a helytallas illeti meg, mint a
jotallas ideje alatt.

A Szolgaltatas nem terjed ki pl. a fogydeszkdzokre, utantolté csomagokra, a rendszeres cserére szoruld
targyakra, kopo alkatrészekre stb., valamint azokra az alkatrészekre és részekre, amelyekre nem terjed ki
a torvényes jotallas sem, mivel esetiikben a jotallas vagy az ¢€lettartam lejar még a torvényes jotallas
hatarideje el6tt. A Szolgaltatas tovabba nem terjed ki a szoftverekre, illetve a Terméken barmilyen
formaban elmentett vagy hasznalt adatokra sem.

A Szolgaltatas nem terjed ki a nem rendeltetésszerii hasznalat okozta karokra, valamint a lopaskarokra.
A Szolgaltatas szintén nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor a Termék meghibasodasa a nem
szakszer(i javitas/javittatas kovetkezménye.

Eljaras meghibdsodas esetén

A vevd telefonon vagy e-mailben felveszi a kapcsolatot az Eladéval (tel.: +36 230 3303, e-mail:
info@everymed.hu) és bejelenti a Termék meghibasodasat. Feltlinteti a meghibasodas keletkezésének
okat, terjedelmét, és a sériilt, karosult targy jellegét. Tovabba feltlinteti a Termék vasarlasi bizonylatan
szerepld adatokat, amelyekbdl nyilvanvald, hogy mikor és milyen feltételekkel jott 1étre a Szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dés.

A vev0 az operator utasitasai alapjan leadja a karosult Terméket a kapcsolattartasi ponton.

Az Elad6 hataroz a meghibasodas javitasara vonatkozo igény jogosultsagarol, valamint annak modjarol.
Dontésérol tajékoztatja az ligyfelet. A helytallas lehetséges modjai:

3 amennyiben a Termék javithato: a Termék javitdsa, azt kovetden pedig a Termék
visszaszolgaltatasa; vagy

. amennyiben a Termék teljesen megrongalodott és javitasa nem indokolt: a Termék cseréje.
Ebben az esetben az eredeti Terméket nem kapja vissza a vevd, hanem ahelyett masik Terméket
kap; vagy

. amennyiben sem a Termék javitdsa, sem a Termék cseréje nem indokolt: a vevé pénzbeli

kartéritése, amelynek mértékét az Elado jogosult megallapitani az eset egyedi kdriilményeinek
mérlegelésével. A kifizetés banki atutalassal torténik. Pénzbeli kifizetés esetén az eredeti
Terméket nem kapja vissza a vevo.

. Amennyiben a meghibasodas javitasanak igénye nem jogos, az Eladd errdél e-mailben értesiti
a vevot.
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9.8. Kizarasok

9.8.1. A Szolgaltatds nem vonatkozik a helytelen vagy hibas programok hasznalata okozta karokra, a nem
megfeleld fogyoeszk6zok hasznalata esetén, sem az azok okozta esetleges karokra, amennyiben az ilyen
felhasznalas nem megszokott és annak hasznalatat a mellékelt hasznalati utmutatd sem zarta ki.

9.8.2. A Szolgaltatds tovabba nem vonatkozik a helytelen hasznalat, nem szakszeri vagy nem megfeleld
kezelés, felhasznalas, karbantartas elmaradasa vagy telepités okozta karokra, amelyek ellentmondasban
allnak a hasznalati utmutatoval, tovabba a haldzati tilfesziiltség (pl. villam) okozta kéarokra, eltekintve a
szokasos eltérésektdl, illetve nem vonatkozik a vizkarokra, parakicsapddas okozta karokra

9.8.3. A Szolgaltatas tovabba nem vonatkozik olyan tevékenység, felhasznalas soran keletkezett karokra,
amelyekre a Termék nem rendeltetésszeri hasznalata soran keletkeztek, még abban az esetben sem, ha
ezt a tevékenységet a hasznalati utmutatd nem tiltja kifejezetten, mint pl. a Termék mechanikus
megrongalasa, elektromos tulfesziiltség (lathatd égési nyomok az alkatrészeken vagy aramkari lapokon)
eltekintve a szokasos eltérésektdl, a Termék hasznalata olyan koriilmények kozott, amelyek
homérsékletiikkel, portartalmukkal, nedvességiikkel, kémiai vagy mechanikus hatasukkal nem felelnek
meg az Elado vagy gyarté altal megallapitott koriilményeknek, nem szakszeriitelepités, kezelés,
felhasznalas vagy elhanyagolt karbantartas, a Termék vagy annak egy részének karositasa, szoftver
okozta meghibasodds vagy illegalisan feltoltott szoftver, jogositatlan szoftver vagy fogyoeszkoz,
tulterheltség okozta karosodas vagy a hasznalati utmutato vagy egyéb mas, ligyfélnek atadott anyag, vagy
az altalanos felhasznaldi elveknek nem megfeleld felhasznalas, jogositatlan vagy nem szakszeri
beavatkozas vagy a paraméterek valtoztatasa, a Termék modositasa esetén.

9.9. Egyéb rendelkezések

9.10. A jelen Szabalyzat és a bel6liik fakado koriilmények a magyar jog szabalyainak hatalya ala tartozik.

9.11. Ha barmely, a fenti feltételek koziil érvényét, hatalyat veszti, illetve kivitelezhetetlenné valik, Ggy az
érvénytelenné, hatalytalanna, kivitelezhetetlenné valt rendelkezés nincs hatassal a tobbi rendelkezés
érvényére, hatalyara vagy kivitelezhetdségére, hacsak a torvény masképp nem rendelkezik.

9.12. Az Elado fenntartja a jelen Szabalyzat modositasanak jogat. A modositasok az Eladé weboldalan valo
megjelenéssel 1épnek hatalyba, amennyiben a jelen Szabalyzat masképp nem rendelkezik.

9.13.  Jelen feltételek €s szolgaltatasok érvényesek 2024. 11. 01. napjatol.

10. A VEVOI PANASZOK KEZELESENEK MODJA
A Webaruhaz panaszkezelési rendje a kovetkezo:

A fogyaszto a Webaruhaznak, alkalmazottjanak, megbizottjanak az &ru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Webaruhazzal.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

a) személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejilleg megkiildeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kell eljarni.

A telefonon vagy elektronikus Gton hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a Vallalkozas
koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzoékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,
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e)a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositoszama.

Az irasbeli panaszt a Vallalkozas a beérkezését kovetden harminc napon belill koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A Vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig koteles megorizni,
€s azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti
békeéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti a békéltetd
testiileti eljarast.

11. TAJEKOZTATAS A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI ES FELMONDASI JOGROL

A fogyaszt6i jogallast vevonek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan joga van a megrendelés elfogadasaval
létrejott szerz6déstdl az aru kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallni. Ha szerzddés
szolgaltatas ny0jtasara iranyul és a teljesités a 14 napos hataridé eldtt megkezdédott, a fogyasztot nem elallasi,
hanem felmondasi jog illeti meg, ugyancsak indokolas nélkiil.

Ebben a korben a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1. és 2. szaml melléklete felhasznalasaval a kovetkezd
tajékoztatast adjuk:

11.1. Az elallasi / felmondasi hatarido szamitasa

On az aru atvételétdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstél. Hasonloképpen, ha
a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzodés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon
beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén az elallasi jog

a) az arunak,

b) tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
arunak,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhato.

Az elébbiektdl fiiggetleniil a fogyasztd az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és az aru atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a felmondasi jog a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhato.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerzédés megkdtése eldtt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eldtt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

11.2. Az elallasi / felmondasi jog gyakorlasanak modja
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Ha On elalldsi / felmondasi jogaval éIni kivan, elalldsi / felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy e-mailben) az alabbi cimre:

A Vallalkozas neve: EveryMed Kft.

Postai cime: 8097 Nadap, Haladas 1t 55.
Telefonszama: +36 20 230 3303

E-mail cime: ugyfelszolgalat@everymed.eu

Ebbél a célbol felhasznalhatja az alabbi pont szerinti elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On sajat fiokjaba torténd bejelentkezés utan internetes oldalunkon is kitltheti az elallasi-/felmondasinyilatkozat-
mintat vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezé egyéb nyilatkozatat. Ha On
emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartds adathordozon (példaul elektronikus levélben)
haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha az elébbiekben megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

11.3. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On altal megvésarolt aru visszaérkezésének
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran
az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On utdnvéttel
vasarolta meg az 4rukat. Ebben az esetben az On altal megadott bankszamlara torténd atutalassal téritjiik vissza a
vételarat; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut.

On koteles szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte
elott elkiildi a terméket.

Az 4ru visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarolag akkor felel az aruban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az 4ru jellegének, tulajdonsagainak és
miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha a szerzédés szolgaltatas nyujtasara iranyul, és On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djon meg a
szolgaltatas teljesitése, felmondisa esetén On koteles megtériteni a Vallalkozds szamara a szerzOdés
megsziinésének idépontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jard dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On
altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

11.4. A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi / felmondasi jogat az alabbi esetekben

a) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban,
ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezdodott
meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzddést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, a 14 napos elallasi / felmondasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolds aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas aruval;
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g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhato
modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzodés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot
kovetden keriil sor;

h) —a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az dtadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) anem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételér6l, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi /
felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a megrendelésrdl visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

12.  ELJARAS HIBAS TELJESITES ESETEN - TAJEKOZTATAS A KELLEKSZAVATOSSAGROL,
A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL

A tovabbi tijékoztatast a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete szerinti mintatajékoztato
felhasznalasaval adjuk meg.

11.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdaval?

On a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjin?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat
a Vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is

elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdiridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil k6z61ni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy
év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Villalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?
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A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kdteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

11.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztisa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjin?
Termékszavatossagi igényként On kizéarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazéonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

11.3. Tajékoztatas a jotallas fennallasarol és annak feltételeirdl

Milyen esetben élhet On a jotdlldsi jogdval?

Hibas teljesités esetén a Vallalkozés az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllds alapjin?

A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni.

A jotallas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
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€) 250 000 forint eladési ar felett hdrom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas iddtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténo atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi
hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Mikor mentesiil a villalkozds a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. alpontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

13. TAJEKOZTATAS UGYFELSZOLGALATROL ES EGYEB SZOLGALTATASOKROL

A bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, valamint az igénybe vevok tajékoztatasara
tigyfélszolgalatot miikodtetiink, amelynek elérhetdségi adatait az ASZF 1. pontja tartalmazza.

14. TAJEKOZTATAS A SZERZODES IDOTARTAMAROL, FELMONDASANAK
FELTETELEIROL

A szerz0dés a kdlesonds teljesitéssel megsziinik.

15. TAJEKOZTATAS AZ ELLENSZOLGALTATAS FOGYASZTO SZEMELYERE
SZABOTTSAGAROL ES AUTOMATIZAET DONTESHOZATALROL

A szerzOdés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas nem alapul automatizalt dontéshozatalon és
nem a fogyaszt6 személyére szabott.

16. TAJEKOZTATAS A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEINEK SZERZODES SZERINTI
LEGROVIDEBB IDOTARTAMAROL

A fogyasztoi kotelezettségek legrovidebb hataridejérdl a kotelezettségeket meghatarozd pontokban adunk
tajékoztatast.

17. TAJEKOZTATAS LETETROL, PENZUGYI BIZTOSITEKROL

A Webaruhaz letétet, pénziigyi biztositékot nem kér.

18. TAJEKOZTATAS FOGYASZTOK RESZERE PEREN KIVULI PANASZKEZELESI MODROL
ES VITARENDEZESI MECHANIZMUSROL ES A BEKELTETO TESTULETHEZ FORDULAS

LEHETOSEGEROL

A fogyaszt6 a Vallalkozéssal szembeni jogvitdjaban peren kiviili panaszkezelési modként a békéltetd testiiletek
eljarasat veheti igénybe.

Online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbol eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriil6 jogvitakban
a fogyasztd az eurdpai online vitarendezési (OVR) platformot is igénybe veheti.

Ezen eljarasokrdl az alabbiakban adunk tajékoztatast.
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18.1. A békélteto testiilethez fordulas szabalyai

A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott,
ennck eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Dbékéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak altal mukodtetett szakmailag fliggetlen
testiilet.

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
bekeltetes@fmkik.hu

A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. Az eljaras ingyenes.

A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell irasban benytjtani. Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan forméaban és tartalommal torténd megjelenitését. E kovetelményeknek megfelel az e-mail is.

Az eljaras meginditasara iranyuld kérelmet a fogyasztd az interneten (online) is be tudja nyljtani a
https://bekeltetes.hu oldalon.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

C) - ha a fogyasztd az egyébként a lakohelye (vagy belfoldi lakohelye hidnyaban) a vallalkozas székhelye szerint
illetékes békélteto testiilet helyett mas békéltetd testiilet eljarasat kéri, a kérelmezett testiilet megjeldlését,

d) a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitds gy
rendezését.

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem keriilt sor,

g) a testiilet dontésére iranyuld inditvany,

h) a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztod
bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
hianydban a fogyasztdé rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot a torvényben eldirt egyeztetés

megkisérlésérol.

Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet is illetékes.

18.2.  Tajékoztatas békélteto testiilethez fordulas lehetdségérol

Az elobbi pontban foglaltak szerint a fogyasztonak a Vallalkozassal szembeni jogvitdjaban joga van panaszt
eldterjeszteni a lakohelye szerint békéltetd testiiletnél.

18.3. Az eurdpai online vitarendezési (OVR) platform igénybevétele
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Online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbol eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitakban
a fogyaszto az europai online vitarendezési (OVR) platformot is igénybe veheti.

A fogyaszto ezt az utat valaszthatja Webaruhazunkkal szemben is.
Az eljaras magyar nyelven is megindithato.

Az OVR-platform a kereskedonek tovabbitja a benyujtott kérelmet. A kozvetlen egyeztetésre €s a megegyezésre
90 nap all rendelkezésre.

Megegyezés hianyaban az OVR-platformon engedélyezett vitarendezési testiiletet is bevonhaté a probléma
megoldasaba.

Az OVR-platform értesiti a keresked6t a panaszarol. Ha a kereskedd beleegyezik az OVR-folyamatban valo
részvételbe, kdzosen ki kell valasztani az eljarast lefolytato vitarendezési testiiletet, amely eldonti a vitat.

Az OVR portal elérhetd itt:

https://europa.eu/youreurope/index_hu.htm

Ezen beliil a nyitolapon a Fogyaszt6i iigyek fomenti alatt talalhatd a Fogyasztoi jogvitak rendezése meniipont.
A platform kozvetleniil elérhetd itt:

http://ec.europa.eu/odr

vagy itt:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Itt a fogyasztonak az Ugy inditdsa meniipont alatt elérhetd blankettat kell kitdltenie, megadva a vallalkozés /
webaruhaz e-mail cimét is. Ha a kereskedd neve vagy weboldala mar szerepel a nyilvantartasukban, adatai
automatikusan betoltédnek az tirlapba.

Az tirlapon nyelvet lehet valasztani, ez alapjan magyar nyelven is folyhat az iigyintézés.

19. VALLALKOZAS, SZERVEZET JOGALLASU VEVOVEL LETREJOVO SZERZODESRE
VONATKOZO KULON KIKOTESEK

19.1.  Vallalkozassal — fogyasztonak nem mindsiilé személlyel — kotott szerzodésre nem alkalmazhatok jelen
ASZF 12., 13., és 19. pontjai. A 6-11., 14-18. pontjai fogyasztoval kotendd szerzédésekre vonatkoznak,
de alkalmazandok vallalkozassal, szervezettel kotendd szerz8désre is.

19.2.  Vallalkozas, szervezet vevivel megkotott szerz6désre az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
rendelkezései iranyadok.

19.3. A nem fogyasztd jogallasu szemmély vevovel szemben a Vallalkozas a szerz6désszegéssel okozott karért
valo felelésségét kizarja, kivéve szandékosan okozott, tovabba emberi €letet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelosséget.

19.4. A Vallalkozassal kotott szerzodésbol erdd kovetelések egy év alatt eléviilnek.

20. ZARO RENDELKEZESEK
20.1.  Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(Ptk.), valamint - fogyasztok esetében - a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes

szabalyairol sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezései iranyadok.

20.2. A Vallalkozas jogosult egyoldalian modositani az ASZF-t. A modositas a honlapon torténd kozzététellel
1ép hatalyba, és a kozzétételt kdvetd vasarlasokra alkalmazhato.

20.3.  Jelen ASZF és modositasai kozzétételre keriilnek a Webaruhaz honlapjan. A kozzététel napja a keltezés,
illetve modositas alabb jeldlt napja.

Kelt, Napad, 2025. januar 1.

EveryMed Kft.
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